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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO Y REVISION DE EVIDENCIAS

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 16/02/2026

DEPENDENCIA: Secretaria del Interior

OBJETIVO: Realizar el seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica PTET con corte a 30 de diciembre de 2025

DESARROLLO

La Oficina de Control Interno de Gestion-OCIG de la Alcaldia de Bucaramanga, haciendo uso de sus roles de seguimiento y evaluacién y en cumplimiento a la Ley 1474 de 2011, Ley 2195 de
2022, por medio de la cual se sustituyen los Planes Anticorrupcion por los Programas de Transparencia y Etica Publica y Decreto 1122 de 2024, que reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, relacionado al "Programa de Transparencia y Etica Publica PTEP", y teniendo en cuenta la Circular No. 4 del 2 de febrero de 2026 de la OCIG, se procede a realizar el seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcion con corte a 30 de diciembre de 2025 asi:

Temética | No Actividades Meta Indicadores Responsable | Fecha Limite COMENTARIOS DEL AUDITOR DE OCIG Sgr/isgﬂg
Realizar el 100% de los Porcentaje de mapas de Todos los
- . - . - . Procesos p . . . .
Tematica ajustes solicitados por los riesgos vigencia 2025, Secretaria La Secretaria del Interior no requirié realizar ajustes al
1: Gestion 1.3 lideres de procesos a los| 100% |ajustados de acuerdo Planeacién 30/11/2025 | Mapa de Riesgos de Corrupcion. 100%
del riesgo mapas de riesgos con las solicitudes de o
. . . (Consolidacion
vigencia 2025 los lideres de procesos
del documento)
NGmero Plan de La Secretaria del Interior participo de las mesas de trabajo
Formular el Plan de Transici6n  "Proarama Todos los convocadas por la Secretaria de Planeacion mediante
- Transicién "Programa de 9 Procesos circular N.148 del 05 de diciembre del 2025, con el objetivo
Tematica Transparencia Etica de Transparencia y Secretaria de formular el Plan de Transicion “Programa de
1: Gestion | 1.4 ansparencia -y 1 Etica Publica” vigencia f 31/12/2025 e e lransict 9 100%
. Pudblica" vigencia 2026 Planeacién Transparencia y Etica Publica” vigencia 2026.
del riesgo 2026 formulado por L
por parte de todos los ate de todos los (Consolidacién
procesos. P del documento) Evidencia N.1.4: Actas de reunion del 16, 18 y 19 de
procesos. L
diciembre de 2025.
M?n'.tg’riar q Igs INume;_o .ged mogltoregs En cumplimiento de la presente actividad, la Secretaria del
activida est t’e' cada} as activi 6t1 ets, € cada} Interior realizé el segundo monitoreo al PTEP, para lo cual
Temati g(l:cmn ;S ra grgma ae gclzmon des ra_(l?gma_ ae llevé a cabo reunion con los articuladores de cada éarea,
1.e(;nat|_c’a 17 "Pan N ransmgn 5 "Pan € ransmgn Todos los 31/07/2025 |encargados de dar cumplimiento a las actividades de los 100%
- estion : rograma . e rograma . e Procesos 31/12/2025 |diferentes subprocesos de la Secretaria del Interior. °
del riesgo Transparencia y Etica Transparencia y Etica

Pudblica" vigencia 2025,
por el lider de proceso y
Su equipo

Publica" vigencia 2025,
realizados por el lider
de proceso y su equipo

Evidencias N.1.7: Acta de reunion del 26 de noviembre de
2025.
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Segundo semestre 2025:

De acuerdo al correo enviado por la Secretaria de
Planeacion el dia 15 de diciembre del 2025, manifiesta que
no sera posible adelantar las mesas de trabajo

Elaborar el mapa de Numero de mapas de programadas.
gestibn de riesgos de riesgos de riesgos de Lo anterior, en razén a que la herramienta “Formato Mapa
lavado de activos, lavado de  activos, de Riesgos Integral’, suministrada por la Secretaria de
financiacion del financiacion del Transparencia de la Presidencia de la Republica y el
Tematica terrorismo y proliferacion terrorismo y Secretarias Departamento Administrativo de la Funciéon Publica —
1: Gestion 3.2 de armas e incluirlos en la proliferacion de armas e | ordenadoras del | 31/08/2025 |DAFP, presenta inconsistencias en la parametrizacion N/A
del riesgo matriz  disefiada de incluirlos en la matriz gasto para su correcta formulacion. Adicionalmente, se requiere
acuerdo con los disefiada de acuerdo mayor acompafiamiento y claridad por parte de las
lineamientos del DAFP y con los lineamientos del entidades competentes frente a los lineamientos
la Secretaria de DAFPy la Secretaria de metodolégicos para la identificacién, valoracion y
Transparencia Transparencia definicibn de controles de los Riesgos de Integridad
Publicay de LA/FT/FP.no sera posible adelantar las mesas
de trabajo programadas.
Evidencia N.3.2: Correo Secretaria de Planeacién del 15
de diciembre de 2025.
Segundo semestre 2025:
. - , . La Secretaria del Interior, realizé el seguimiento a una
Realizar seguimiento a NuUmero de seguimiento . -
. ” muestra aleatoria de la contratacion del (1 de agosto al 15
una muestra aleatoria del a la contratacion para o ;
o) o de diciembre 2025) del 20%, que corresponde a cincuenta
20% de la contratacion verificar el acta de e
o ) ! ; y cuatro (54) contratos de CPS, verificando el acta de
para verificar el acta de idoneidad y/o informe idoneidad de antecedentes a contratistas, cargadas en la
Tematica idoneidad y/o informe de de evaluacion Secretarias 'as, cargagas
. - - : . L 31/07/2025 | plataforma SECOP II. Igualmente, realizo el seguimiento a o
1: Gestion 4.4 evaluacion analizando la analizando la revision | ordenadoras del . s 100%
; I 31/12/2025 |una muestra aleatoria de la contratacién del (1 de agosto
del riesgo revision de antecedentes de antecedentes a gasto -
. . al 15 de diciembre 2025) del 20%, que corresponde a ocho
a contratistas y contratistas y Iy ; >,
contratos (8) no CPS, verificando el informe de evaluacion,
proveedores, cargadas proveedores, cargadas .
revisando los antecedentes a proveedores, cargadas en la
en la plataforma SECOP en la plataforma
Y SECOP Il plataforma SECOP Il

Evidencias N.4.4: Informes de seguimiento CPS y NO
CPS, del segundo semestre de la vigencia 2025.
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Implementar un formato Porcer?t,aje d.e procesos En cumplimiento de la presente actividad, la Secretaria del
en Ic.’? procesos de seleccion dlferentes. 2 Interior realizo informe de seguimiento, verificando la
seleccion d|ferente§ alos los conFrz_;ltos prestacion implementacion del formato en el 100% de los procesos de
Tematica gg?\:ir;toos ﬁrzsggsgona dI: g(easstiegxlcg)n ye?p(?geﬂ 6}o|§ Secretarfas seleccion diferentes a los contratos prestacion de servicios
1 Ggstién 4.8 gestién, en el cual los| 100% proponentes declaren | ordenadoras del | 15/12/2025 %:}goyéc;;/fldgistg): ' jirrlatilntélrj]?éIo;oprgspg:eg;esadct?s%rgégg 100%
del riesgo proponentes declaren bajo gravedad de gasto LAFT/FPADM
bajo gravedad de juramento no estar '
juramento no estar incurso en actividades ; ; . o
incurso en actividades LAFT/FPADM, con i’:ﬁg;‘; f dl\g?f\}i;n;ﬁg;ezgzs eguimiento del segundo
LAFT/FPADM formato implementado
Solicitar y publicar la Porcentaje de
apertura de los procesos solicitudes de
contractuales publicacién de apertura
(licitaciones, minima de los procesos
Tematica cuantia, seleccion contractuales
3: Cultura abreviada, subqsta y (Iicitacfiones, minirTJa Secretarias _ _
de la 7.3 |concursode meritos) en | qq, | CUANLR, seleccion | jonadoras del | 31/12/2025 | EN ©f segundo semesire de [a vigencia 2025, la 25%
legalidad y la pagina web del abreviada, subasta y Secretaria del Interior no realizo la actividad.
estado Municipio (Secciones concurso de méritos) en gasto
abierto Publicacién de la la pagina web del
informacion contractual y Municipio (OATIC) vy
Gestion Transparente) y divulgacién en redes
divulgacién en redes sociales (Prensa 'y
sociales. Comunicaciones)
En cumplimiento de la presente actividad, la Secretaria del
Interior envid correo de solicitud de publicacion de datos
Porcentaje de delictivos el dia 24 de julio de 2025 y el dia 30 de octubre
Tematica . . solicitudes de de2025 al area TIC. Se presentan los link publicados y
3: Cultura Publicar Y/O actualizar publicacién de Datos Todas las actualizados:
de la Dato_s_A_b|ertos del abiertos del municipio| dependencias
leqalidad 7.10 | municipio de 100% de B | . 15/12/2024 - - . _ 100%
egalidad y e Bucaramanga en e (que publican serie: Informacion delictiva del Municipio de Bucaramanga
Bucaramanga en el ;
estado Portal www.datos.gov.co Portal datos abiertos)
abierto ' o www.datos.gov.co, https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/150-Informaci-
realizadas n-delictiva-del-municipio-de-Bucaram/x46e-abhz/about_data
serie: Informacion de Medidas Correctivas del Municipio de
Bucaramanga



https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/150-Informaci-n-delictiva-del-municipio-de-Bucaram/x46e-abhz/about_data
https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/150-Informaci-n-delictiva-del-municipio-de-Bucaram/x46e-abhz/about_data
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https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/93-Informaci-n-
de-medidas-correctivas-del-municipi/e7nt-rbi7/about_data

serie: Informacién Centro de Atencion Integral a Victimas
— Auxilios Econémicos.
https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-
n/Informacion-centro-de-atencion-integral-a-victimas/kx29-
2pfn/about_data

serie: Informacioén Centro de Atencion Integral a Victimas
— Auxilios Funerarios
datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/Informaci-n-
centro-de-atenci-n-integral-a-victimas/w6q3-8mzi

serie: Informacion Centro de Atencioén Integral a Victimas
— Declaraciones
https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-
n/Informacion-centro-de-atenci-n-integral-a-victimas/9kvn-
3qqg8/about_data

Evidencia N.7.10: Correo electrénico de solicitud de
publicacién de los datos delictivos el 24 y 30 de octubre
de 2025.

Tematica
3: Cultura
de la
legalidad y
estado
abierto

7.12

Elaborar y ejecutar un
plan de accién para
optimizar los tiempos de
respuesta en la gestion
de PQRS en
cumplimiento de la Ley
1755 de 2015 y demés
criterios establecidos

100%

Porcentaje de ejecucion
del plan de accién para
optimizar los tiempos de
respuesta en la gestion
de PQRS en
cumplimiento de la Ley
1755 de 2015 y deméas
criterios establecidos

Todas las
Dependencias

31/12/2025

La Secretaria del Interior desarroll6 las acciones
establecidas en el Plan de Accién de PQRS, asi mismo
realizo seguimiento a las PQRSD, clasificadas por areas
segun su estado: vencidas, préximas a vencer y sin cerrar.

Cabe aclarar que la Secretaria del Interior recibi6 del 01 de
julio al 31 de octubre de la presente vigencia, 7.271 PQRS
donde se contestaron 6.410 a tiempo, 10 casos
extemporaneos sin  respuesta, 835 respuestas
extemporaneas y 16 casos a tiempo para contestar. Es
importante resaltar que el 88,15% de las solicitudes
recibidas se respondieron a tiempo, el 0,137% se
encuentra extemporaneo sin respuesta, el 11,48% se
respondi6 de manera extemporanea y el 0, 22% se
encuentran sin respuesta, pero dentro de los términos
legales para dar respuesta oportuna

70%



https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/93-Informaci-n-de-medidas-correctivas-del-municipi/e7nt-rbi7/about_data
https://www.datos.gov.co/Seguridad-y-Defensa/93-Informaci-n-de-medidas-correctivas-del-municipi/e7nt-rbi7/about_data
https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/Informacion-centro-de-atencion-integral-a-victimas/kx29-2pfn/about_data
https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/Informacion-centro-de-atencion-integral-a-victimas/kx29-2pfn/about_data
https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/Informacion-centro-de-atencion-integral-a-victimas/kx29-2pfn/about_data
https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/Informacion-centro-de-atenci-n-integral-a-victimas/9kvn-3qq8/about_data
https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/Informacion-centro-de-atenci-n-integral-a-victimas/9kvn-3qq8/about_data
https://www.datos.gov.co/Inclusi-n-Social-y-Reconciliaci-n/Informacion-centro-de-atenci-n-integral-a-victimas/9kvn-3qq8/about_data
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Adicionalmente, se remitieron correos electrénicos a los
funcionarios y contratistas responsables de PQRSD
vencidas o proximas a vencer, con el fin de generar alertas
y promover su gestién oportuna. Asi mismo se realizaron
mesas de trabajo con servidores publicos y contratistas
con el objetivo de reiterar la importancia del cumplimiento
de la Ley 1755 de 2015.

Evidencia N.7.12: Matriz de seguimiento de PQRSD,
correos electrénicos y Acta de Reunién de julio a
noviembre de 2025.

Sin embargo, no se allega el envi6 de correos electrénicos
establecidos dentro del plan de accion.

Tematica
3: Cultura
de la
legalidad y
estado
abierto

8.5

Realizar las actividades
establecidas en el Plan
Estratégico de
participacion ciudadana
en la gestion publica y
rendicion de cuentas
2025

100%

Porcentaje de
actividades

establecidas en el Plan
Estratégico de

participacion ciudadana
en la gestion publica y
rendicion de cuentas
2025, realizadas

Dependencias de
la administracion
central
responsables del
Plan de
Participacion
Ciudadana

31/12/2025

La Secretaria del Interior en cumplimiento del Plan de
Participacion Ciudadana realiz6 las siguientes actividades:

Capacitacioén el dia 02 de diciembre de 2025 en el auditorio
Andrés Paez de Sotomayor de la Alcaldia de
Bucaramanga, dirigida a los servidores publicos y
contratistas, con el objetivo de sensibilizar en el tema de
Control Social en cumplimiento Ley 1757 de 2015, que
regula la participacién ciudadana y establece el derecho y
deber de los ciudadanos para vigilar la gestidon publica,
fortaleciendo la transparencia, la eficiencia y la rendicién
de cuentas, permitiendo a individuos y organizaciones
participar en el control del uso de los recursos publicos y el
cumplimiento de los fines del Estado.

Conmemoraciéon del Dia Nacional de la Memoria y
Solidaridad con las Victimas del Conflicto Interno Armado,
desarrollando un espacio de reconocimiento, reflexiéon y
acompafiamiento dirigido a las victimas, sus familias y la
comunidad en general. El dia 20 de junio de 2025, en la
plaza de la Democracia del Municipio de Bucaramanga.

Comité extraordinario de Justicia Transicional, en el cual
se presentaron informes de avance y se tomaron

95%
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decisiones en materia de atencién a las victimas del
conflicto armado. El dia 22 de Julio 2025.

Subcomité de Prevencion y Proteccion, llevados a cabo los
dias 12 de septiembre y 01 de diciembre de 2025,
orientadas a la coordinacion de acciones institucionales
para la mitigacion de riesgos y fortalecimiento de la
proteccién.

Se evidencia informe de gestiobn de 14 espacios de
participacion directa en las comunas y corregimientos,
mediante la identificacién de comportamientos contrarios a
la convivenciay actividades delictivas en puntos criticos de
la ciudad, asi como la validacion de alertas tempranas.

5 talleres de socializacion de la Ruta de Atencién y
Proteccion para lideres y lideresas, conforme a lo
establecido en la Resolucién 0648 de 2022, orientados a
explicar su activacion, los procedimientos establecidos y
las acciones institucionales que garantizan la proteccion de
quienes se encuentran en situacion de riesgo.

6 espacios de participacion directa, enfocados en la
deteccion de conductas que afectan la convivencia
ciudadana en las comunas y corregimientos, a través de
jornadas de conciliacion.

EvidenciasN.8.5: Convocatoria, control de asistencia 2 de
diciembre 2025 y registro fotografico. Informe de logistica
Evento de la Secretaria del Interior 5 de junio 2025 y
registro  fotografico. = Convocatoria  del  Comité
extraordinario realizada el 16 de julio de 2025.
Convocatorias mediante correo electronico del 5
septiembre del 2025 y 24 de noviembre del 2025.
Informe correspondiente al periodo del 01 de julio al 30 de
noviembre de 2025. Informes de gestion correspondientes
a las fechas 14 de julio, 19 de agosto, 8 de septiembre, 18
de septiembre y 24 de septiembre de 2025. Informe de
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gestion correspondiente al periodo del 01 de julio al 30 de
noviembre de 2025.

Temaética
3: Cultura
de la
legalidad y
estado
abierto

8.9

Ejecutar el Plan de
Accion de Rendicion de
Cuentas de los

compromisos
establecidos en los
espacios de didlogo
definidos

100%

Porcentaje de ejecucion
del Plan de Accion de
Rendicion de Cuentas
de los compromisos
establecidos en los
espacios de dialogo
definidos

Todas las
dependencias
responsables

31/12/2025

En cumplimiento del Plan de Accion de Rendicién de
Cuentas de la vigencia 2024, la Secretaria del Interior
adelanto 50 campafias de prevencion en parques de la
ciudad en la vigencia 2025, impactando directamente a
2.267 ciudadanos de todas las edades y sectores sociales
para dar cumplimiento a las Intervenciones integrales para
adelantar planes de control.

Igualmente, la oficina de Gestion del Riesgo adscrita a la
Secretaria del Interior, ha realizado seguimiento al
proyecto de obras de estabilizacién del Sector Miramanga,
el cual fue radicado por la Secretaria de Infraestructura del
municipio de Bucaramanga en la Gobernacion de
Santander para la consecucién de recursos. De lo anterior,
se dejo una recomendacion en el seguimiento con la
Secretaria de Planeacion, con el fin de vincular a esta
accion a la secretaria de infraestructura, quien a través de
Decreto 0041 de 2025, es quien realiza las obras de
mitigacion del riesgo del Municipio.

Por otra parte, los Gestores de Convivencia, desarrollaron
28 actividades de sensibilizacion en convivencia y
seguridad en instituciones educativas oficiales del
municipio, impactando a un total de 3.822 estudiantes en
la vigencia 2025.

Adicionalmente, a través de la Escuela Territorial de
Convivencia Ciudadana, han desplegado diversas
acciones en el marco de la Operacion Candado, estrategia
institucional orientada a fortalecer la seguridad y la
convivencia en el municipio, durante el primer semestre de
2025, la estrategia Operacion Candado, liderada por la
Secretaria del Interior de Bucaramanga.

Respecto del Plan de Accion de Rendiciébn de Cuentas
2025, formulado el 21 de octubre de 2025, se resalta que

100%
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la Secretaria del Interior adelanta un proceso de
articulacion con el Departamento de Santander y con el
Ministerio del Interior, con el propdsito de consolidar el
informe correspondiente a corte 15 de diciembre de 2025
y de esta manera garantizar el seguimiento de los recursos
ante el Sistema de Seguimiento CEGES - Centro de
Gestion de Emergencias y Seguridad.

Evidencia N.8.9: Acta de monitoreo PA RCIl 2024 del 9
julio de 2025 — Acta formulacién PA RCI 2025 del 21 de
octubre de 2025. Informe de Gestion de las acciones
realizadas en parques. Oficio con Consecutivo No. 2-
SIGRD-202507-00055924, dando respuesta al radicado 1-
SA-202506-00122753 y acta de seguimiento con la
Secretaria de Planeacién de fecha 9 de Julio de 2025.
Informe Sensibilizacién Instituciones educativas en la
vigencia 2025. Informe de Gestion Primer semestre 2025,
acciones desplegadas por la escuela territorial de
convivencia relacionadas con la Operacién candado.
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